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Sammanfattning

Vardstyrkan i Stockholm AB arbetar for att vara det naturliga valet i hela vardkedjan, frén den
forsta insatsen till virden 1 livets slutskede.

Hela foretaget, 1 alla dess delar, ska genomsyras av de fyra hornstenarna:
respekt, delaktighet, insyn och utveckling.
Vi ska arbeta for att vara valbara i alla skeden och alltid ha en tjinst att erbjuda.

For att nd malet att vara det naturliga valet 1 hela vardkedjan utifrdn de uppsatta hornstenarna
behover vi arbeta mot foljande:

- Att vi alltid forknippas med god kvalitet, flexibilitet och trygghet.

- Att vi kiinnetecknas av att ha engagerade och kompetenta medarbetare.

- Att arbetsklimatet och alla moten mellan individer praglas av respekt och lojalitet.

Vérdstyrkan startade upp Hemvérden 2009 som en del av vart tink om att vara en del av hela
vardkedjan. Verksamheten startade blygsamt med en virdtagare och har idag vixt till att utfora
god omvardnad och service till 103 vardtagare 1 tvd kommuner Tdby och Vallentuna

Vérdstyrkans har en klar bild om hur vi vill att den framtida Hemvarden &Hemsjukvérden skall se
ut.

Vért mal ar att fortsitta att att utveckla omvéardnad 1 hemmet utford av omvéardnadspersonal samt
hemsjukvérd utford av sjukskdterska och lékare.

Vi startade 2013 Projekt hemsjukvard” vars uppdrag och méal var ge hilso och sjukvardsinsatser 1
hemmet till de av véra vardtagare som hade ett medicinskt vardbehov som lag inom behovskravet
for hemsjukvard.

I nuldget ar projektet permanentat och Vardstyrkan har ett pagdende samarbete med Husldkarna
Roslags-Nidsby och deras ldkarorganisation. Véardstyrkan har idag tva egna distriktsskoterskor som
tillsammans med Huslidkarna Roslags-Nésby har ansvar for ett 40-tal inskrivna patienter.

Vi fortsitter att utveckla ett redan paborjat projekt med Hemstéd dér vi fortsétter att anstélla sirskild
personal med stidkompetens for att pd sé sitt renodla olika kompetenser.

Vi ser ett framtida vinnande koncept 1 att erbjuda Hemstdd& Hemvéard& Hemsjukvard
Nyckeln till en vél fungerande Hemvard & hemsjukvard ar en engagerad, lojal och sammansvetsad

medarbetargrupp, som arbetar mot gemensamma mal dir utveckling och kvalitet berdr och ger var
och en mgjlighet till paverkan.
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Uppfoljning genom egenkontroll

* Jamforelse av verksamhetens egna resultat 1 6ppna jaimforelser samt 1 jimforelse med andra
likvirdiga verksamheter.

* Vardstyrkans enkit 2015

* Kontroll av méaluppfyllelse mot avtal

* Livsmedelskontroll

* Kontroll av brandskydd

*  Uppfoljning av det ekonomiska resultatet

* Kontroll av foljsamhet till rutiner och policys

Verksamhetens egenkontroll och uppf6ljning
* Antal synpunkter och klagomaél
* Kontroll att alla har en aktuell genomférande plan
* Kontroll att alla virdtagare har en namngiven kontaktperson
* Kontroll att alla vardtagare har en aktuell riskbedomning
* Egenkontroll livsmedel
*  Dokumentationskontroll SoL

Samverkan
Samverkan sker inom verksamheten genom:
*  Verksambhetens ledningsgrupp
* Obligatorisk terminsmoten
* Arbetsplatstraffar
*  Kundméten
* Samverkan med andra verksamheter
+ Samverkan med kommunens handliggare, Aldreenheten
* Samverkan med Allégardens restaurang
* Samverkan med legala foretrddare for virdtagare
* Samverkan med Héls-sjukvérds personal,ex distriktsskoterskor och rehab-personal
* Samverkan med Vardstyrkans intern MAS
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Riskanalyser

Hemvarden och hemsjukvarden arbetar systematiskt med forbattringsarbete.

Nér en ny vartagare véljer oss som utforare av omvardnaden och servicen i sitt hem mdter alltid
arbetsledare upp vid ett upstartsmote. Syftet dr att 1dra kédnna vardtagaren och dennes behov och
onskemal om nir och hur han /hon vill ha sina insatser i hemmet utforda.

I samband med detta gors ocksa en riskbeddmning kring arbetsmiljon 1 den enskildes hem, dér vi
bland annats granska eventuella risker med mdblering .mm

Vi gor kontinuerliga riskbedomningar utifran vara vardtagares sikerhet och var arbetsmiljo.

Vid risk att vardtagaren skall komma till skada eller skada ndgon annan gors alltid individuella
handlingsplaner.

Riskbeddmning kan dven leda till att vardtagarens behov synliggor att annat boende &r att
rekommendera om boende i det egna hemmet utgor en risk for de enskildes liv och hélsa.

Utredning av avvikelser/ synpunkter och klagomal
Klagomal och synpunkter

Vardtagarnas och anhorigas synpunkter och klagomal &r en viktig del 1 det

systematiska forbéttringsarbetet.

Vi informerar om hur man kan 1&dmna ett klagomal eller en synpunkt vid uppstartsmoétet samt vid
ovriga forekommande samtal.

Vi tar alla klagomal/ synpunkter pa storsta allvar och arbetar forebyggande for att det inte

ska upprepas. Vi arbetar dagligen med feedback pa vara medarbetares

bemotande och var virdegrund. Vi chefer och arbetsledare gor vad vi kan for

att vara forebilder 1 detta.

Skyldigheten att rapportera missforhdllanden eller risk for missforhdllanden 1

verksamheten informeras om vid anstéllning, pdminnelse vid olika

samverkansmdten samt vid medarbetarsamtal.

Sa fort en avvikelse som skulle ha kunnat innebéra en risk for missforhallande

inkommer agerar vi direkt och kontrollerar bakomliggande orsak till handelsen.
Verksamhetschef tar hand om avvikelser / synpunkter och klagomal och utreder noggrant dessa
samt aterkopplar till den som inkommit med synpunkten eller klagomalet enligt gdngse rutiner.

Under 2015 har det inkommit nio klagomal / synpunkter av olika karaktérer. Ndgra har handlat om
forsenade eller uteblivna matleveranser , ndgon om brits i bemdtande , en annan om likemedel och
till sist skada pé enskild egendom.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Inom hemvarden arbetar vi kontinuerligt med vardegrund etik och bemodtande. Hemvérden har en
egen utformad “runsten’” dér vira samlade viardebegrepp finns beskrivna utifrdn vara hornstenar
insyn, delaktighet, respekt och utveckling. Dessa ledord skall genomsyra alla mdten och vért
dagliga arbete.

Under hosten startade ett projektarbete om foretaget i framtiden som ledde fram till att vi bland
annat har startat ett kvalitetsforum som aktivt skall arbeta med att lyfta frigor som ror kvalitet 1
savél stort som smaétt.
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Samverkan med virdtagare och nirstiende

Samverkan mellan vardtagare, ndrstdende och medarbetare samt ledning ar mycket viktig for
kvalitén i1 verksamheten.

Nér vi far en ny vardtagare inom hemvérden har vi ett uppstartssamtal déir vi utifrdn en checklista
gér igenom det som &r viktigt for vardtagaren att kénna till om vara insatser utifran de beslut som
kommit fran myndigheten . Sjilvfallet 14ggs mycket arbete ner pa att utréna hur, var och nir
vardtagaren vill ha sina insatser i hemmet utférda. [ samband med detta mote skrivs ocksé en
samtyckesblankett. Har ges vardtagaren mojlighet att ange vilka kontakter han / hon vill att vi skall
ldimna information till och samverka med i vad som géller honom eller henne. Detta avser
information till ex nirstdende, huslikarmottagning, dagverksamhet eller larmpatrull.

I de fall vardtagare anger att narstaende skall fa information som rér den enskildes vardsituation
eller andra behov / 6nskemal ar kontaktpersonen den barande lidnken.

Virt absoluta mal dr att nirstdende skall uppleva att det &r litta att komma i kontakt med
arbetsledning och verksamhetschef nir s& behovs.

Resultat
Under 2015 har foljande genomforts inom hemvarden.

* Fortsatt vart virdegrundsarbete med att implementera vért kvalitetledningssystem Full
fokus och levandegora vart runstens/vardegrundsarbete .

*  Workshops for att uppdatera och sékerstilla kompetens inom Social dokumentation

* Utbildning i basala hygienrutiner infor férédndring 2016

* Tre medarbetare har blivit fairdiga med sina studier till underskoterskor under 2015 .

* Ett demensteam bildades och blev godkdnda med sina utbildningar under 2015
Att vara ett godkint demensteam innebér att folja de kriterier for demensteam som som
kommunen faststillt . Arbetet baseras pa Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och
omsorg vid demens, med fokus pé begreppet personcentrerad omvardnad. I praktiken
innebdr detta att vara ett sarskilt stod vid arbete med demenshandikappade personer och
arbete med att tillsammans med kontaktperson utforma individuella bemé&tande planer.

e Utbildning for medarbetarna i ”Psykisk ohélsa hos dldre” for samtliga anstéllda.
Grundldggande kunskaper om psykiska sjukdomar som kan drabba dldre
personer
Vanliga diagnoser och symptom — forvirring, angest, depression
Psykiska sjukdomars utveckling
Forandringar 1 livssituation och sviktande hilsa som orsak till psykisk ohilsa
Bemotande och forhéllningssitt vid olika former av psykisk ohélsa.

* Utbildning for medarbetarna inom nutrition och kost {for dldre

* Foreldsningar om forbyggande fall har genomforts.
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Overgripande mél och strategier for kommande ar
Mal for 2016

. Miliomdl

* Arbeta med att forankra befintlig miljopolicy 1 foretag.

* Vi skall under kommande ar se dver mojligheterna att infora schemadverforing till app sa
medarbetarnas scheman kommer att kopplas till respektive mobiltelefon.

* Tadby Kommun planerar att under 2015 att lansera Intraphone vilket troligen kommer att
ytterligare minska pappersforbrukningen och mgjligen underlétta schemadverforingen direkt
till telefonerna.

* Vi har for avsikt att satsa pa en “Eco drivning” utbildning f6r vara forare for att pa sa sitt
minska utslapp och ddrmed dven minska belastningen pé vér miljo.

Ekonomi
* Sjdlvklart fortsatt god balans inom verksamheterna

Kvalitetsmal

» Arbeta med att och systematisera och ytterligare forbittra var egenkontroll genom att vi
skapar en uppfoljningsmall for egenkontroll gillande avvikelser synpunkter /klagomal,
dokumentation, livsmedel, kontaktmannaskap , genomférandeplaner m.m.

» Uppritthalla och forbéttra vart arbete med kontinuerliga riskbedomningar.

* Fortsitta implementera vért ledningssystem och levandegdra vért virdegrundsarbete.

» Sikerstélla vartagarens trygghet genom en tydlig och mer utforlig legitimation

Kommunikation.

» Fortsétta paborjat arbete med att strukturera, uppdatera och forfina digital information och
kommunikation gemensamt for hela foretaget och att under 2016 ha ett implementerat
intrandt tillgéngligt for samtliga verksamheter. Samtliga medarbetare skall uppleva sig
trygga med intranitet och vart dokumentationssystem och kunna anvinda det pé ett bra sitt.

Avslutning

Alla medarbetare inom hemvarden skall kdnna att uppdraget 1 foretaget ar tydligt och
betydelsefullt och att genom insyn och delaktighet har mojlighet till pdverkan och egen
utveckling. Om man kénner stolthet Gver sitt arbete sprider man gliddje och engagemang
omkring sig, bade till arbetskamrater, ndrstiende och vardtagare. Allt hdnger ihop och vi dr
alla beroende av varandra.
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