Vardstyrkan

Kvalitetsberattelse 2017/2018

Verksamhetsbeskrivning

Vérdstyrkan bedriver hemtjanst inom LOV enligt avtal med Taby kommun. Verksamheten har sin
utgangspunkt pa Gribbylundsvégen dér dven huvudkontoret ligger.

Under 2017 har Vérdstyrkan utfort i snitt 4400 besok per manad och kundantalet uppgick i slutet av
aret till 80 kunder.

Ansvarig for hemtjénsten dr verksamhetschef. Utdver verksamhetschef har det funnits enhetschef
och samordnare. Verksamheten bedriver hemtjinst samtliga veckodagar mellan klockan 07:00 och
22:00. Omvardnadspersonalen tjénstgor bade dagtid och kvéllstid.

Riskanalys

I Vardstyrkans rutiner ingér att varje verksamhet arbetar i enlighet med foretagets kvalitetslednings-
system fullt fokus. Detta innefattar bland annat att upprétta riskanalyser nir behovet finns. Riskana-
lysen bygger pa att uppticka eventuella risker 1 fordndringsarbete 1 tid innan fordndring verkstills
och genomfors. I riskanalysen beskrivs fordndringsprocessen och eventuella risker som den kan
medfora samt sannolikheten for att det intréffar.

Under senaste dret har tvd stora fordndringar i1 verksamheten skett som krivt riskanalys. Vérdstyr-
kan sa i borjan av 2018 upp sitt avtal med Sollentuna kommun och slutade utféra hemtjénst i kom-
munen. Under varen 2018 genomfordes dven en omfattande schemaforidndring for att fa till en sta-
bilare bemanning under alla de timmar som verksamheten é&r i drift. P4 grund av tidigare forandring-
ar i verksamheten, att hemtjénsten 1 Sollentuna la ner och personal som bytt arbetsplats, hamnade
grundschemat i obalans och vi fick géra om alla scheman for fast personal. Inga storre risker fram-
kom i riskanalysen och facket var involverade fOr att siga sitt och personalen fick vara med i arbetet
att framstdlla de nya schemana.

Uppfoljning av lokala rutiner

Verksamhetschefen ska inom ramen for ledningssystem ta fram, faststidlla och dokumentera rutiner
for hur det systematiska forbattringsarbetet kontinuerligt ska bedrivas, {for att kunna leda, f6lja upp
och utveckla verksamheten.

Verksamhetschefen har under varen och sommaren 2018 genomfort kontroll av lokala rutiner for
hemtjdnsten. Vi arbetar for att rutinerna hela tiden ska vara tydliga for verksamheten och att det ska
tdcka upp alla omraden, frén ny kund till avslutad kund, start av anstéllning till avslutad anstéllning.
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Detta &r ett stindigt pagdende arbete da det sker fordndringar i verksamheten och rutinerna maste
16pande uppdateras for att folja med 1 verksamhetens utveckling. Arbetet med lokala rutiner och de
processer som finns i verksamheten kommer att arbetas vidare med under hosten 2018.

Klagomal och synpunkter

Vi har under vdren 2018 fatt in nigra skriftliga klagomal frdn kommunens handldggare som de tagit
emot frdn kunder. Klagomalen innefattar bland annat att besok uteblivit hos kund, att insats inte
fullfoljts hela végen, att kund upplevt att den inte fatt den tid som de 6nskar vid besok, att dubbelbe-
manning uteblivit och att kommunikationen varit bristfallig.

Alla klagomél som inkommer besvaras inom den tid som kommunen angivit. Innan svar skrivs
samman gors en utredning i verksamheten kring situationen som klagomalet beror och har verksam-
heten brustit tas atgdrder fram for att det inte ska hinda igen. Av de klagomal som inkommit ska
verksamheten sjilvklart utvecklas och gora dnnu béttre men i vissa fall grundar klagomalen sig i de
forutsdttningar som kommunen ger oss som utforare. Exempel kan vara att kommun aldrig beviljar
dubbelbemanning utan endast rekommenderar och nir det kommer till tid s& arbetar kommun med
insatser och inte med tid och dér ligger ett stort arbete bade for oss som utforare och som kommun
att forklara detta for kunden.

Under véren 2018 har en Lex-Sarah utredning gjorts. Utredningen gick inte vidare till IVO men
verksamheten tog mycket lardom av incidenten och har arbetat fram tydligare arbetssétt for att lik-
nande situationer inte ska intréaffa igen.

Samverkan

Enligt avtal med kommun ska samverkan uppréttas mellan olika verksamheter. Detta dr inte helt en-
kelt utifran de nya bestimmelserna i GDPR. Samverkan sker stidndigt med distriktskoterska efter
samtycke med kund vid fordndrat hélsotillstdnd.

Under varen har vi tagit fram en tydlig rutin pa hur samverkan ska ske med natt- och larmpatrull i
de situationer déar kunder blir inlagda pa sjukhuset eller kommer hem fran sjukhus och éter ska ha
hjalp av nattpatrull. Pa grund av nya bestimmelser kan vi inte se vilka av Vardstyrkans kunder som
har natt och larmhjélp men handldggarna har som uppgift att informera oss efter att ha fatt samtycke
av kund sé vi kan uppritta samverkan med natt- och larmpatrull.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet
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Samtlig personal har skyldighet att rapportera avvikelser och hdndelser. Verksamhetschef ansvarar
for att ta emot, sammanstélla och utreda de avvikelser som kommer in. P4 de manatliga personal-
motena diskuteras avvikelserna som kommit in och hur vi ska arbeta for att det inte ska hiinda igen.

Det dagliga kvalitetsarbetet bedrivs i forsta hand av personal pé plats som utfor insatserna hos vara
kunder tillsammans med arbetsledaren som skdter kommunikation med kund, personal och handlag-
gare. Personalens huvuduppgift ar att skapa trygghet och bidra till god kontinuitet, ndjdhet och en
god kvalitet.

Tiby 2018

Sofia Sjodahl
Verksamhetschef
Vérdstyrkans Hemtjinst i Taby
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