Vardstyrkan

Policy for dataskydd och integritet

Vérdstyrkan @r ett omsorgs- och vardféretag som utfor kvalificerade tjanster p& uppdrag av offent-
liga bestallare.

VA&r ambition &r att du skall kédnna dig trygg och séker nér du l&dmnar personuppgifter till oss. Vi be-
arbetar och hanterar alla personuppgifter enligt en faststalld dataskyddspolicy som syftar till att s&-
kerstélla att vi vidtar de &tgdrder som krévs for att skydda kansliga uppgifter.

All behandling av personuppgifter sker utifrén bestdmmelserna i gdllande integritetsskydds-lagstift-
ning och i enlighet med EU:s dataskydds-direktiv GDPR (General Data Protection Regulation) samt
Patientdatalagen.

Vem ansvarar for dina (och dina anhorigas) personuppgifter?
Vérdstyrkan @r personuppgiftsansvarig i enlighet med EU:s dataskyddsdirektiv.

Hur anvander vi dina (och dina anhorigas) personuppgifter?
Vi anvander vanligen personuppgifter for féljande andamdal:

For att ge individanpassad vard och omsorg i enlighet med gdllande lagar och bestimmelser;
detta innebdr bl.a. journalféring samt planering av omsorgs- och vardinsatser.

For att anséka om RUT-avdrag for dina hushdllsndra tjéinster.
For att skapa och hantera fakturor.

For att hantera infresseanmalningar, besvara dina frégor eller informera dig om andringar/nyheter
rérande vart fiénsteutbud eller lediga tjanster.

For att kunna hdlla kontakt med dina anhoriga.

Personuppgifterna sparas s& Iadnge som krévs for att uppfylla ovanstdende dndamdl, eller sé 1dnge
som vi enligt lag &r skyldiga att gbra detta.
Personuppgifter som inte I&ngre behdvs raderas pd regelbunden basis.

Vilka ar dina rattigheter?

Du har ratt att ndr som helst begdra information om de personuppgifter vi har om dig. Begér du
detta mer &n en gdng per kalenderdr tar vi en administrativ avgift for att Iimna ut uppgifterna. Om
dina uppgifter ar felaktiga, ofullsténdiga eller irelevanta, kan du begdra att f& dem rattade,
dndrade eller raderade. Du kan ocksd ndr som helst &terkalla ditt samtycke till de uppgifter som
infe omfattas av lagkrav.

Utlamnande av personuppgifter

Vardstyrkan l&mnar endast ut uppgifter till tredje part ndr sé krévs for att kunna tilhandahdlla véra
tjanster eller for att fullgéra véra dtaganden mot exempelvis en offentlig bestdllare. Vi kan fill exem-
pel l&dmna uppgifter till kommunen ndr vi enligt avtal ar bundna aftt journalféra i kommunens jour-
nalsystem, fill Skatteverket for ansékan om RUT och inkassobyr&er fér indrivning av fordran. Harutd-
ver kan dina personuppgifter &ven komma att Idmnas ut till leverantérer av IT-fjanster. Det innebd&r
att dina personuppgifter kan komma att skickas utanfér EU/EES-omrédet. Vid 6verféring till tredje
land svarar Vardstyrkan fér att ndédvandiga skyddsdtgdrder vidtagits. Personuppgifter kan ocksd
komma att ldmnas ut i det fall det foljer av lag, férordning eller av domstols- eller myndighetsbeslut.
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Vardstyrkan

Hur skyddar vi dina (och dina anhérigas) personuppgifter?

Vi vidtar I6pande tekniska och organisatoriska &tgarder for att skydda personuppgifter frén forlust,
manipulation och obehdrig &tkomst. Vara sdkerhetsdtgdrder anpassas fortlbpande for att hdlla
jdmna steg med den tekniska utvecklingen och s& I&dngt som méjligt férebygga eventuella hot.

Kontakt

For att begdra ut information om de personuppgifter vi har om dig, eller géra andringar i befintlig
information, kontaktar du oss. GIém inte att bifoga en vidimerad kopia av din (och ditt eventuella
ombuds) giltiga ID-handlingar fér att styrka din identitet, utan detta kommer vi inte att kunna be-
svara din begdran.

AB VArdstyrkan i Stockholm
Gribbylundsvagen 9
187 62 Stockholm

info@vardstyrkan.se

Fr&gor rérande Vardstyrkans integritets- och dataskydd besvaras av vart Dataskyddsombud:

Human Factory Sweden AB
Fendergatan 8, 120 71 Stockholm

vardstyrkan@humanfactory.se
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