Vardstyrkan

Policy for dataskydd och integritet

Vérdstyrkan ér ett omsorgs- och vérdféretag som utfér kvalificerade tignster pd uppdrag av offent-
liga bestdallare.

VA&r ambition ér att du skall kdnna dig trygg och sdker ndr du ldmnar personuppgifter till oss. Vi be-
arbetar och hanterar alla personuppgifter enligt en faststélld dataskyddspolicy som syftar till att sé-
kerstélla att vi vidtar de &tgdrder som kravs for aft skydda kdnsliga uppagifter.

All behandling av personuppagifter sker utifrén bestdmmelserna i gallande integritetsskydds-lagstift-
ning och i enlighet med EU:s dataskydds-direktiv GDPR (General Data Protection Regulation) samft
Patientdatalagen.

Vem ansvarar for dina (och dina anhorigas) personuppgifter?
Vardstyrkan ar personuppgiftsansvarig i enlighet med EU:s dataskyddsdirektiv.

Hur anvander vi dina (och dina anhorigas) personuppgifter?
Vi anvander vanligen personuppgifter for féliande dndamal:

For att ge individanpassad vard och omsorg i enlighet med gdllande lagar och bestdmmelser;
detta innebdr bl.a. journalféring samt planering av omsorgs- och vardinsatser.

For att anséka om RUT-avdrag fér dina hushdllsndra tjanster.
For att skapa och hantera fakturor.

For att hantera intresseanmdliningar, besvara dina fradgor eller informera dig om andringar/nyheter
rérande vart tjiansteutbud eller lediga tjanster.

For att kunna hdlla kontakt med dina anhériga.

Personuppgifterna sparas s& Idnge som krévs for att uppfylla ovanstdende dndamdl, eller s& Idnge
som vi enligt lag &r skyldiga att géra detta.
Personuppgifter som inte Iangre behovs raderas pd regelbunden basis.

Vilka dr dina rattigheter?

Du har ratt att nér som helst begdéra information om de personuppgifter vi har om dig. Begdr du
detta mer dn en gdng per kalenderdr tar vi en administrativ avgift for att Idmna ut uppgifterna. Om
dina uppgifter ar felaktiga, ofullstéindiga eller irrelevanta, kan du begdra att f& dem réttade,
dndrade eller raderade. Du kan ocksd ndr som helst aterkalla ditt samtycke till de uppgifter som
inte omfattas av lagkrav.

Utlamnande av personuppgifter

Vérdstyrkan Idmnar endast ut uppagifter till tredje part ndr sé kravs for att kunna tilhandahdélla véra
tjanster eller for att fullgéra véra dtaganden mot exempelvis en offentlig bestdllare. Vi kan till exem-
pel ldmna uppgifter till kommunen ndr vi enligt avtal &r bundna att journalféra i kommunens jour-
nalsystem, till Skatteverket for ansékan om RUT och inkassobyrder for indrivning av fordran. H&ruto-
ver kan dina personuppgifter &ven komma att I&dmnas ut till leverantérer av [T-tjdnster. Det innebdr
att dina personuppgifter kan komma att skickas utanfér EU/EES-omrddet. Vid dverforing fill tredje
land svarar Vardstyrkan for att nédvandiga skyddsdtgdrder vidtagits. Personuppgifter kan ocksé
komma att ldmnas ut i det fall det féljer av lag, férordning eller av domstols- eller myndighetsbeslut.

Hur skyddar vi dina (och dina anhorigas) personuppgifter?

Vi vidtar I6pande tekniska och organisatoriska dtgarder for att skydda personuppgifter frén férlust,
manipulation och obehdrig &tkomst. Vara sdkerhetsdtgarder anpassas fortlbpande for att hdlla
j@mna steg med den tekniska utvecklingen och sé& I&dngt som mojligt férebygga eventuella hot.
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Vardstyrkan

Klagomal

Om du inte &r ndjd med hur Vardstyrkan arbetar med dina personuppgifter har du ratt att vénda
dig till en tillsynsmyndighet for att framféra klagomdal. | Sverige ér Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY) (www.imy.se) tilldmplig myndighet. | férsta hand vill vi férstés att du hor av dig till oss och 1&ter
oss bemdta och hantera dina synpunkter.

Kontakt

For att begdéra ut information om de personuppgifter vi har om dig, eller géra andringar i befintlig
information, kontaktar du oss. GIém inte att bifoga en vidimerad kopia av din (och ditt eventuella
ombuds) giltiga ID-handlingar fér att styrka din identitet, utan detta kommer vi inte att kunna be-

svara din begdran.

AB VArdstyrkan i Stockholm
Gribbylundsvégen 9
187 62 Stockholm

info@vardstyrkan.se

Fr&gor rérande VAardstyrkans integritets- och dataskydd besvaras av vart Dataskyddsombud:

Human Factory Sweden AB
Fendergatan 8, 120 71 Stockholm

vardstyrkan@humanfactory.se
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